MANAGER

Gest|—n de cadenas

Comunicaci—n en tiempo real con todos los establecimientos de una cadena gestionados
con FrontRetall, FrontRest, FrontHotel o ICGManager.

¥ Administraci—n remota de los establecimientos: configuraci—n, perfiles de usuario,
art’culos y precios, impuestos, idiomas...

¥ Fidelizaci—n de clientes personalizada, tarjetas de fidelizaci—n, acumulaci—n de puntos,
ofertas especiales, regalos...

¥ Triangulaci—n de pedidos y necesidades de los establecimientos con fabricantes y

I C G Com merce proveedores.

CRM D Fidelizaci—n Clientes

El usuario personaliza las fichas de cliente
mediante la creaci—n de nuevos campos

Publicaci—n y mantenimiento del
cattlogo de art’culos.

Venta B2B (clientes con L_Jsual_'io y para registrar y actualizar toda la
contrase—a) y B2C (consumidor final). informaci—n necesaria sobre clientes y
contactos.

\CGMall

Env’'o masivo de e-mails, impresi—n de cartas y etiquetas a un conjunto de clientes, a
partir de la informaci—n registrada en su ficha y del hist—rico de ventas realizadas.

ICGOrganizer

Registro de llamadas,
visitas y acuerdos.
Planificaci—n y
calendarizaci—n del
equipo de ventas.

Gesti—n de servicios
tZcnicos y registro de

avisos a travZs de un
CallCenter.

Generaci—n y
seguimiento de
campa-as de
marketing.

Implantaci—n de
normativas de
calidad, gesti—n de
proyectos, control del
inmovilizado...

ICGOrganizer Web

ICGManager se comercializa en tres versiones con diferentes prestaciones: Basic, Pyme y Advanced. Consulte a su distribuidor.

ICGManager, FrontRetail, FrontRest, FrontHotel, ICGMail, ICGOrganizer, PocketManager, AutoVenta e ICGCommerce son productos que
se venden por separado.

ICG estt certificado Distribuido por:
con el estfndar de calidad
1ISO 9001:2000
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ICG y el logotipo de ICG son marcas registradas de Iniciatives de Comunicacions Geminis. Todos los derechos reservados.







